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ProblA©my A[] eskA©ho zdravotnictvA z pohledu nelA©kaA[] skA©ho
zdravotnAho personAjlu

Popis

ZdravotnictvA v A[] eskA© republice A[] elA mnoha vA%:zvAjm, kterA© ovlivA[]
ujA jak kvalitu pA©A[] e o pacienty, tak pracovnA podmAnky zdravotnickA©ho
personAjlu. NelA©kaA[] skAY: zdravotnA personAjl, zahrnujAcA zdravotnA
sestry, zdravotnickA© asistenty a dalA;jA specialisty, hraje kIAA] ovou roli v
zajiA;tA[] nA efektivnAho fungovA;nA zdravotnickAYzch zaA[] AzenA.

Tento A[] I1Ajnek se zamA[] A[] uje na hlavnA problA©my, s nimiA%: se tito pracovnAci
potA¥zkajA, a nabAzA moA3anA; A[] eAjenA. V nAjsledujAcAch A[] AjdcAch se podrobnA[] ji
podAvA;me na nedostatek personAjlu, dlouhA© A[] ekacA doby, vysokA© finanA[] nA
nAjroky, nedostateA[] nou komunikaci a centralizaci pA©A[] e. PojA[] me se tedy ponoA[] it
do detailA™ tA[] chto kIAA[] ovAY%ch otAjzek a hledat zpA~soby, jak zlepAjit A[] eskA©
zdravotnictvaA.

Nedostatek personAjlu

Nedostatek nelA©kaA[] skA©ho zdravotnickA©ho personAjlu je zpA soben
nedostateA[] nA¥%m poA[] etem absolventA™ zdravotnickA%:ch Ajkol, odchody
zdravotnickA©ho personAjlu do zahraniA[] A za lepA;Ami pracovnAmi podmAnkami a platy
a zAjroveA[] vysokAY: prA mA[] rnAY: vA[] k zdravotnAkA~, kteA[] A poslA©ze odchAjzejA
do dA chodu a nejsou v dostateA[] nA©m mnoA%¥stvA nahrazeni novA[] pA[] AchozAmi do
oboru.

e VA%uka a praxe
NedostateA[] nA; kapacita zdravotnickA%ch Ajkol zpA~sobuje, A¥%e mnoho zAjjemcA~
o studium se na obor nedostane. Praxe bA%vA; A[] asto omezenA; kvA“li nedostatku
pA[] AleA34itostA v nemocnicAch a dalAjAch zdravotnickAY:zch zaA[] AzenAch. PA[]
itom je kvalitnA praktickAj vAY2uka nezbytnAj pro zAskAjnA potA[] ebnAY:ch
dovednostA a zkuAjenostA.

» Migrace zdravotnickA©ho personAjlu
A ada zdravotnAkA™ odchAjzA do zahraniA[] A, kde je IAjkajA lepA;A pracovnA
podmAnky, vyA;A;A mzdy a moA3inosti kariA©rnAho postupu. Tento trend dAjle
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prohlubuje nedostatek kvalifikovanAl:ch pracovnAkA™ v A[] eskA©m zdravotnictvA.
e Aging workforce

PrA"mA[] rnAY% vA[] k zdravotnickA©ho personAjlu roste, takA%e mnozA odejdou

brzy do dA chodu bez adekvAjtnAch nAjhrad. To pA[] edstavuje vAYraznAY:

problA©m hlavnA] v nA[] kterAlch specializovanAYch oborech, kde je zZAskA;nA

novAYch pracovnAkA™ obtAA¥nA©.

Dopady a moA34:nA; A[] eAjenA

PA[] etAA3%4enA zdravotnickA©ho personAijlu vede ke zvA%:AjenA©mu riziku rozvoje
syndromu vyhoA[] enA, vyAjAjA chybovosti a snAA3.enA kvality pA©A[] e o pacienty.
MnozA pracujA nad rAjmec svAYch sil a dlouhodobA[] trpA chronickou A2navou, coA%¥: se
negativnA[] odrA;A¥%A na jejich zdravA i osobnAm A34ivotA[] . A] eAjenA spoA[] AvA; ve
zvAY:AjenA kapacit zdravotnickA%ch Ajkol, zlepAjenA pracovnAch podmAnek a rA stu
platA™ a mezd. Pomoci mohou takA© motivaA[] nA programy VA[] etnA[] podpory dalA;A-
ho vzdA[] IAjvAijnA a kariA©rnAho rozvoje zdravotnAkA™,

DlouhA® A[] ekacA doby

DlouhA© A[] ekacA doby jsou A[] asto dA " sledkem nedostatku zdravotnickA©ho
personAjlu, omezenAY:ch kapacit zdravotnickA%ch zaA[] AzenA, sloA3¥4itAYch
administrativnAch postupA™ a centralizace specializovanA© pA©A[] e pouze do nA[] kolika
nemocnic.

« Nedostatek IA©kaA[] A-
KvA~li nedostateA[] nA©mu poA[] tu IA©kaA[] A~ se pacienti mohou setkat s
dlouhA¥mi IhA tami pro vyAietA[] enA, diagnostiku A[] i IA©A[] bu. NejvAce se to
projevuje u specialistA™, kteA[] A majA dlouhA© A[] ekacA seznamy.

« Centralizace pA©A[] e
Centralizace vysoce specializovanA© IA©A[] by do nA[] kolika velkAY2ch nemocnic
nutA pacienty z menAjAch mA[] st a venkova cestovat na vA[] tA;A vzdAilenosti,
coA34 celAY: proces prodluA3suje a zvyAjuje nAjklady na dopravu.

o AdministrativnA zA;tA] A3
SloA34itAj administrativa a byrokratickA© postupy mohou vA%:znamnA[] zdrA3ovat
poskytovAinA pA©A[] e. ZdravotnAci trAjvA mnoho A[] asu vyA[] izovAjnAm
dokumentace, mAsto aby se VA[] novali pacientA™m.

Dopady a moA3:nA; A[] eAjenA
Pacienti A[] asto A[] ekajA na diagnostiku nebo IA©A[] bu i nA[] kolik tA¥%dnA~ aA34 mA[]
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sAcA™, coA¥ mA~A34e vAOst ke zhorAjenA jejich zdravotnAho stavu a zvA%2AjenA©mu
stresu pro nA[] i jejich rodiny. A[] eAjenA zahrnuje optimalizaci administrativhAch
procesA”, AjirAjA vyuA3sAvAinA modernAch technologiA ke zrychlenA komunikace mezi
zdravotnAky a pacienty A[] i vytvoA[] enA regionAjInAch zdravotnAch center, kterAj by
pA©A[] i IA©pe rozloA3ila a omezila nutnost dojAA34dA[] nA.

VysokA© finanA[] nA nAjroky

NAiklady na modernA IA©A[] bu, IA©ky, technologie a zaA[] AzenA, stejnA[] jako
omezenA®© zdroje pro A2drA¥bu a modernizaci zdravotnickAYzch zaA[] AzenA, A[] asto pA
[l edstavujA dalA;A pA[ ekAjA¥%ku v poskytovAjnA kvalitnA pA©A[] e.

» Modernizace a A2drA3ba
ZdravotnickA; zaA[] AzenA vyA¥adujA znaA[] nA© finanA[] nA prostA[] edky na
provoz, A2drA¥bu a investice do novAY:ch technologiA. Pokud jsou tyto zdroje
omezenA©, mA A3e se to negativnA[] projevit na kvalitA] pA©A[] e.

e NAjklady na IA©A[] bu a IA©ky
VysokA© nAijklady na modernA IA©A[] ebnA© postupy a IA©ky nutA zdravotnickA;
zaA[] AzenA hledat A%spory, coA¥%: mA~A¥4e vA©st ke kompromisA™m v pA©A[] i o
pacienty.

« FinanA[] nA podpora
NedostateA[] nA;j podpora ze strany stAjtu a zdravotnAch pojiAjA¥oven sniA3uje
moA3snosti poskytovat komplexnA a modernA pA©A[] i. Boj o finanA[] nA prostA[]
edky mA~A3¥e zvyAjovat napA[] tA a stres mezi zamA[] stnanci.

Dopady a moA3:nA; A[] eAjenA

OmezenAY: rozpoA[] et mA~A¥%e vA©st k nedostupnosti nA[] kterAY.ch modernAch IA©A[]
ebnAY:ch metod nebo potA[] ebnAY:ch technologiA. A[] asto se AjetA[] A i na provoznAch
vAlY:dajAch, coA¥% mA~A34e ovlivnit pracovnA podmAnky zdravotnAkA™. A[] eAjenAm je
zvAY:AjenA finanA[] nA podpory stAjtu, efektivnA[] jA;A A[] AzenA zdravotnickAY:ch zaA[]
AzenA a hledA;jnA partnerstvA se soukromAY2m sektorem, kterA; mohou pomoci
spolufinancovat modernizaci a vA%zkum.

NedostateA[] nA; komunikace

ProblA©@my v komunikaci vychAjzejA z nedostatku A[] asu na individuA;jInA konzultace, pA
[l etAA34enA zdravotnickA©ho personAilu, jazykovAYsch bariA©r a sloA34itA©
zdravotnickA© terminologie.
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o A[] asovA: tlak
KvA~li pA[] etAA¥%enA zdravotnAkA™ nezbAYzvA; dostatek prostoru pro podrobnA®©
konzultace s pacienty, coA¥: mA~A34e vyAsstit v nedorozumA[] nA A[] i pocit nejistoty.
e JazykovA© bariA©ry
U pacientA™, kteA[] A nehovoA[] A A[] esky, dochAjzA A[] asto ke komplikovanA®©
komunikaci a nesprAjvnA©mu pochopenA IA©A[] ebnA¥%ch plAjnA~.
o KomplexnA terminologie
SloA%4itA; odbornAj vyjAidA[] enA bez dostateA[] nA©ho vysvA[] tlenA mohou
pacienty mAjst, coA% mA~A3se vA©st k nesprAjvnAY2am rozhodnutAm o jejich IA©A[]
bA[] .

Dopady a moA3:nA; A[] eAjenA

NedorozumA[] nA mezi pacienty a zdravotnAky zvyAjuje mAru stresu a nedA"vA[] ry, nA[]
kdy vede i k nesprAjvnA©mu provedenA IA©A[] ebnA©ho plAjnu. ZlepAjenA komunikace
spoA[] AvA; napA[] Aklad ve AjkolenAch zdravotnAkA™ v komunikaA[] nAch dovednostech,
poul¥4AvA nA elektronickAY:ch zdravotnAch zAjznamA™ A[] i online konzultacA. VhodnA©
mA~A3e bAYst takA© posAlenA tA¥%2mA™ o komunikaA[] nA specialisty, kteA[] A by
dokAjzali zprostA[] edkovat lepAjA porozumA[] nA a spoluprAjci.

Centralizace pA©A[] e

Centralizace A;piA[] kovA©ho vybavenA a odbornAkA™ do nA[] kolika velkA%:ch nemocnic
a zdravotnickAYch center zvyAjuje dostupnost specializovanA© pA©A[] e jen pro pacienty
z jejich okolA.

» Koncentrace A;piA[] kovA':ch specialistA”
Pacienti z venkova musejA cestovat na dlouhA© vzdAilenosti za specializovanou
pA©A[ A, coA¥ zvyAjuje nAjklady na dopravu i A] asovou nAjroA[] nost.

» Nedostatek regionA;jInAch specialistA”
V menAjAch mA[] stech a na venkovA[] chybA[] jA specialistA©, takA¥e pacienti
musA dojAA34dA[] t do vzdAjlenA[] jAjAch zdravotnickAY:ch zaA[] AzenA, coA¥
mA~A3%e vA©st k opoA¥dA[] nA© diagnostice a IA©A[] bA[] .

o TelemedicAna
VyuA3itA telemedicAnskAYszch konzultacA mA~A3se A[] AjsteA[] nA[] nahradit
osobnA nAjvAitA[] vy specialistA™. TAm se zvyAjuje dostupnost pA©A[] e a sniA3auje
se A[] asovA; i finanA[] nA zA;tA[] A% pro pacienty.
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Dopady a moA34nA; A[] eAjenA

Pacienti z odlehlAY:ch oblastA jsou A[] asto nuceni cestovat na velkA© vzdAijlenosti, a
tudAA%: je vyhledAjnA potA[] ebnA© pA©A[] e pro nA[] nAjroA[] nA[] jAiA. To mA A¥e
vA©st k odklA;dAjnA nAjvAtA] vy IA©kaA[] e a nAjslednA©@mu zhorAjenA zdravotnAho
stavu. MoA¥nAYam Al eAjenAm je podpora regionAjlnAch zdravotnickAY:zch zaA[] AzenA,
vytvoA[] enA mobilnAch zdravotnickAYch tAY2mA™ a A;irA;A zapojenA telemedicAnskAY:ch
sluh¥eb, kterA© by pacientA™m z venkova umoA34nily konzultace na dAjlku.

DalA;A problA©my nelA©kaA[] skA©ho zdravotnAho personAjlu

NelA©kaA[] skAY: zdravotnA personAjl a dalA;A odbornAci hrajA v oblasti zdravotnA pA©A
] e kIAA[] ovou roli. PA[] esto se setkAjvajA s mnoha problA©my, jeA3% mohou ovlivA[]
ovat jak jejich pracovnA vA¥zkon, tak i celkovou spokojenost v zamA[] stnAjnA. Na
nAjsledujAcAch A AjdcAch si tyto problA©@my pA[] edstavAme a nabAdneme pohled na
to, jakA¥%2m vAY2zvA;m musA A[] elit a jakA© strategie mohou bAY:t poul3iity k jejich A[]
eljenA.

o NedostateA[] nA®© finanA[] nA ohodnocenA
Mzdy mnohdy neodrAjA3ejA nAijroA[] nost pracovnAch podmAnek ani mAru odpovA
[l dnosti. VAY:sledkem je odchod, hlavnA[] mladAY:ch zdravotnAkA~, do zahraniA[] A,
kde nalA©zajA lepA;jA platovA© a pracovnA podmAnky.

e VyhoA[] enA a stres
VelkA;j pracovnA zA;tA[] A% a dlouhA© smA[] ny mohou vVA©st k vyhoA[] enA,
projevujAcAmu se fyzickou i psychickou A2navou. To negativnA[] ovlivA[] uje
vAY2konnost a motivaci personAjlu.

e PracovnA zA;tA[] A3 a pracovnA doba
DlouhA; pracovnA doba a nutnost A[] astA%ch pA[] esA[] asA™ omezujA odpoA[] inek,
a tAm zvyA;ujA riziko vyhoA[] enA. FlexibilnA[] jA;A pracovnA reA3im a lepA;A
pracovnA podmAnky by mohly situaci podstatnA[] zlepAjit.

« Nedostatek ochrannAv:ch prostA[] edkA™ a materiA;IA-
PandemickA; situace (napA[] . COVID-19) jasnA[] ukAjzala, jak zZAjsadnA je mAt k
dispozici dostatek ochrannAY%ch pomA~cek. Jejich nedostatek ohroA¥uje zdravA
zdravotnAkA~ i pacientA™.

« Dostupnost bydlenA
MladA zdravotnAci narAjA3ejA v regionech A[] asto na nedostatek cenovA[]
dostupnA©ho a kvalitnAho bydlenA. Tento faktor je vAY%raznA[] omezujAcAm pA[] i
rozhodovAinA, zda v danA© oblasti pracovat a A%At dlouhodobA[] .
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o VyA3iitA zdravotnAkA™ v regionech
Rozsah kulturnAch, sportovnAch A[] i spoleA[] enskAYch aktivit se vA%raznA[] liAjA v
zAjvislosti na velikosti mA[] sta. V menAjAch sAdlech mohou omezenA© moA3¥snosti
vA©st k odchodu personAjlu do vA[] tAjAch mA[] st nebo zahraniA[] A.

e ZajiAjtA[] nA jeslA, Ajkolek a Ajkol
Vzhledem k tomu, A¥%e v nelA©kaA[] skAY:ch pozicAch pA[] evaA34ujA Ayseny, je
dostupnost jeslA, mateA[] skA¥%ch Ajkol a dalAjAch zaA[] AzenA pro pA©A[] i o dA[] ti
nezbytnA;. Jejich nedostatek mA~A34e ovlivnit rozhodnutA o setrvAjnA v danA©m
regionu.

Digitalizace zdravotnictvA: KIAA[] k lepA;A kvalitA[] pA©A[] e a efektivitA[]
systA©mu

Digitalizace zdravotnictvA pA[] edstavuje zAjsadnA krok smA[] rem k vyA;A;A kvalitA[]
pA©A[] e a celkovA© efektivitA[] zdravotnickA©ho systA©@mu v A[] eskA© republice.
ModernA digitAjInA technologie a telemedicAna jsou inovativnA A[] eAjenA, kterA; mohou
vAYaznamnA[] pomoci pA[] i pA[] ekonAjvAinA obtAA34A, s nimiA%¥s se zdravotnickAYs
sektor aktuAjInA[] potA¥%kA; &[I] mezi nA[] patA[ A napA[] Aklad nedostatek
zdravotnickA©ho personAjlu, dlouhA© A[] ekacA doby nebo sloA¥%itA; administrace.

Implementace digitAjInAch technologiA a telemedicAny dokAjA%e zlepAjit dostupnost i
kvalitu poskytovanA© pA©A[] e. TelemedicAna umoA3A[] uje pacientA”m konzultovat
svA© zdravotnA obtAA¥se s IA©kaA[] i na dAjlku, dAky A[] emul%: se omezuje nutnost
osobnAch nAjvA;tA[] v v ordinacAch a nemocnicAch. TAm se AjetA[] A A[] as pacientA™m a
zAjroveA[] se IA©kaA[] A"m otevArA; vAce prostoru, kterA% mohou vA[] novat akutnAm
pAQ ApadA™m.

ElektronickA© zdravotnA zAjznamy a digitalizace administrativnAch procesA™ zase usnadA
[] ujA sdAlenA informacA mezi zdravotnickAY2mi zaA[] AzenAmi a vAY%:raznA[] sniA34ujA
administrativnA zA;tA[] A¥%. VAYzsledkem je rychlejAjA a pA[] esnA[] jA;A diagnostika,
coA34 se odrAjA34A ve vA[] asnA[] jAjA a AA[] innA[] jA;A IA©A[] bA[] .

CelkovA[] Ize A Aci, A3e digitalizace a telemedicAna nejsou jen technologickAYami
novinkami, ale i strategickA%mi nAjstroji, kterA© mohou zAjsadnA[] promA[] nit A[]
eskA© zdravotnictvA a zvA%2A|it jeho dostupnost i efektivitu. Jejich implementace je
vAYznamnAYam krokem k udrA3sitelnA[] jAjAmu a vA%zkonnA[] jAjAmu systA©mu
zdravotnA pA©A[] e.
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Rozsah digitalizace

Digitalizace zahrnuje celA© spektrum technologiA a procesA™, jeA¥% mohou zlepAjit
AeroveA[] zdravotnA pA©A[] e. ZamA[] A[] uje se pA[] edevA;Am na kIAA[] ovA© oblasti,
jako jsou elektronickAj zdravotnA dokumentace, telemedicAna nebo datovA; analAl%za, a
pomA;jhA; tak cAlenA[] reagovat na nejvA[] tA;A vAYzvy A[] eskA©ho zdravotnictvA.

o ElektronickA; zdravotnA dokumentace (EHR)
4 NAjvrh opatA[] enA: Implementovat nAjrodnA systA©m EHR pro vAjechna
zdravotnickAj zaA[] AzenA.
a1 PA[J Anosy: ZvA%:A;enA efektivity, snAA¥%enA administrativnA zAjtA[] A3e,
lepA;A koordinace pA©A[] e a minimalizace chyb zpA~sobenAY:ch lidskAY2m
faktorem.
a1 VAY%zvy: ZajiA;tA[] nA interoperability mezi rA"znAY%mi systA©my, ochrana
osobnAch A2dajA™ a kybernetickAj bezpeA[] nost.

o TelemedicAna
a[I1 NAjvrh opatA[] enA: PodpoA[] it a rozA;AA[] it telemedicAnskA© sluA¥by, VA
[l etnA[] diagnostiky a sledovAjnA pacientA™ na dAjlku.
a1 PA[J Anosy: ZlepAjenA pA[] Astupu k pA©A[] i, zejmA©na v odlehlejAjAch
oblastech; snAA3enA nAjkladA™ na pA©A[] i a zkrAjcenA A[] ekacAch dob.
a[[1 VAY%zvy: TechnickA© vybavenA, dostateA[] nA;j kvalifikace zdravotnickA©ho
personAijlu a vytvoA[] enA legislativhAho rAjmce pro telemedicAnskA© sluA¥by.

« DatovA; analA%za a umA[] IA; inteligence (Al)
a1 NAjvrh opatA[] enA: Vybudovat infrastrukturu pro sbA[] r a analA%zu
zdravotnickA%ch dat s vyuA34itAm Al.
a[l1 PA[ Anosy: Identifikace trendA™ a vzorcA™ v datech, pA[] esnA[] jA;A predikce
a prevence nemocA, personalizovanA;j medicAna.
411 VAY%zvy: Ochrana soukromA pacientA~, stanovenA odpovA[] dnosti za
rozhodnutA uA[] inA[] nA; na zAjkladA[] Al a etickA© otAjzky souvisejAcA s
vyuA3sitAm dat.

e VzdA[] IAjnA a AjkolenA
a[[] NA;vrh opatA[] enA: PosAlit vzdA[] IAjvacA programy zamA[] A[] enA© na
digitAjInA dovednosti zdravotnickA©ho personAjlu.
a[[] PA[ Anosy: VyA;A;A digitA;InA gramotnost, efektivnA[] jA;A vyuA3AvAinA
modernAch technologiA a zlepAjenA kvality pA©A[] e.
a[[1 VAYzvy: Motivace zdravotnAkA™ k AA[] asti na AjkolenAch a schopnost pA[]
izpA~sobit se rychle se vyvAjejAcAm technologiAm.
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Jak vidno, digitalizace zdravotnictvA je nezbytnAY%m krokem k modernizaci a zvyAjovAinA
efektivity zdravotnickA©ho systA©mu v A[] eskA© republice. A[] spA[] AjnA;
implementace tA[] chto opatA[] enA vyA3saduje souA[] innost vIAjdy, zdravotnickA%ch zaA
] AzenA a technologickAY%:ch spoleA[] nostA, aby se dosAjhlo co nejlepAjAch vAYzsledkA~
pro pacienty i zdravotnickA%: personAjl.

ZA;vA[] reA] nAY: pohled

A[] eskA© zdravotnictvA se, podobnA[] jako A[] ada jinA%ch systA©mA™ po celA©m svA[]
tA[] , potA%2kA; s mnoha nAjroA[] nAvami A%koly, kterA© ovlivA[] ujA kvalitu
poskytovanA© pA©A[] e i podmAnky pro zdravotnickAY: personAjl. V tomto A[] IAjnku
jsme se zamA[] A ili na pA[] t hlavnAch problA©@mA™ 4[]] nedostatek personAilu,
dlouhA© A[] ekacA doby, vysokA© finanA[] nA nAjroky, nedostateA[] nou komunikaci a
centralizaci pA©A[] e. Pro kaA¥%dAY: z nich jsme nabAdli moA3nA; A] eAijenA, jeA3 by
mohla pA[ ispA[ t k jejich zmArnA[] nA a k lepAjAmu fungovA;nA celA©ho
zdravotnickA©ho systA©@mu.

Je zZA[] ejmA©, A3se cesta k nAjpravA[] je komplexnA a vyA¥aduje propojenA stAjtnAch
institucA, zdravotnickAYch zaA[] AzenA, zdravotnAkA™ i samotnAYzch pacientA™. KIAA[]
ovAYzmi faktory jsou dostateA[] nA© investice do zdravotnictvA, zlepAjenA pracovnAch
podmAnek a vyA;jA;A mAra podpory modernAch technologiA a komunikaA[] nAch
nAjstrojA™. Jen tak Ize dosAjhnout zdravotnickA©ho systA©mu, kterA% bude poskytovat
kvalitnA, dostupnou a dlouhodobA[] udrA¥itelnou pA©A[] i pro vAjechny obA[] any.

VA A Ame, A%e tento A[] IAjnek nabAdl ucelenAY: pohled na souA[] asnA© problA©my
A eskA©ho zdravotnictvA z perspektivy nelA©kaA[] skA©ho zdravotnAho personAjlu a
podnAtil diskuzi o nutnAYch reformAjch a inovacAch. SpoleA[] nA¥%m A2silAm mA A¥zeme
smA[] A ovat k vytvoA[] enA efektivnA[] jAjAho a empatiA[] tA[] jAjAho zdravotnickA©ho
systA©mu, kterAY: bude IA©pe odpovAdat potA[] ebAim pacientA™ i poA3adavkA™m
zdravotnickA©ho personAjlu.

Datum vytvoA[] enA
31.01.2025
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