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ProblA©my A[] eskA©ho zdravotnictvA z pohledu pacienta
Popis

A[] eskA© zdravotnictvA se potAYzkA;j s A[] adou vAYzzev, kterA®© ovlivA[] ujA
nejen kvalitu pA©A[] e, ale takA© dostupnost zdravotnAch sluA3.eb. Tento A[]
IAjnek se zamA[] A[] uje na problA©my A[] eskA©ho zdravotnictvA z hlediska
pacienta.

Navazuje pA[] itom na pA[] edchozA texty, v nichA¥% postupnA[] rozebArAjme nedostatky
a A%skalA z rA"znA%ch A°hlA™ pohledu. | nadAjle se budeme tomuto tA© matu vA[] novat a
pAQ inAjAjet nAjvrhy moA3nAlzch opatA[] enA a A[J eAjenA, jeA3 by mohla pA[] ispA[ t
ke zlepAjenA souA[] asnA© situace. NaAjAm cAlem je zvA%:Ajit kvalitu A[] eskA©ho
zdravotnictvA a zajistit, aby bylo vstA[] AcnA[] jAiA a efektivnA[ jA;A pro vAjechny
pacienty.

Jak na tom jsme?

Z pohledu pacientA™ se mezi hlavnA problA©@my A[] adA pA[] edevA;Am dlouhA© A[]
ekacA doby na vyAjetA[] enA a IA©kaA[] skA© konzultace, kterA© mohou zhorAjit
zdravotnA stav a zvA%Ajit psychickou zAjtA[] A%. NapA[] Aklad u operacA kyA[] elnAho
kloubu mohou pacienti A[] ekat i nA[] kolik mA[] sAcA~, coA3% vA¥.raznA[] ovlivA[] uje
jejich kvalitu A¥ivota. Na dlouhA© A[] ekacA IhA"ty mA; vliv zejmA©na nedostatek
zdravotnickA©ho personAjlu a pA[] etAA3enA; zdravotnickA; zaA[] AzenA.

Nedostatek specialistA™ a vAYraznAj centralizace zdravotnA pA©A[] e ve VA[] tAjAch
nemocnicAch nutA navAc obyvatele venkova dojAA34dA[] t za potA[] ebnAYam oAjetA[]
enAm na znaA[] nA© vzdAjlenosti. To je obzvlA;A;tA[] komplikovanA®© pro starA;A
pacienty A[] i osoby s omezenou mobilitou. NA[] kteA[] A pacienti, napA[] Aklad ti s
onemocnA[] nAm srdce nebo onkologickAY2mi obtAA3%emi, se kvA~li specializovanAYam
zAjkrokA™m nemohou vydat na vAce nelA3%: stokilometrovou cestu do nejbliA34AjAho
centra.

DalA;Am vAY%2znamnAY2m problA©mem je nedostateA[] nA; komunikace a slabA;
informovanost mezi zdravotnickAY2m personAijlem a pacienty, jeA¥ mA~A3%e vA©st k
nedorozumA[] nAm a pocitu nejistoty. LidA© A[] asto nemajA dostatek informacA o svA©m
zdravotnAm stavu, zvolenAY:ch IA©A[] ebnAYch postupech ani 0 moA¥nAYsch rizicAch,
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coA¥ snadno vyvolAjvAj nedA"VA[] ru a frustraci. BohuA%¥sel nejsou ojedinA[] IA© pA[] A-
pady, kdy pacient v dA sledku nA[] kolikamA[] sAA[] nAho A[] ekAjnA na operaci kolene
musel zaA[] At pouA3Avat invalidnA vozAk, protoA¥e se mu mezitAm zdravotnA stav
dramaticky zhorAjil.

V oblasti IA©kovA®© politiky se pacienti potAlzkajA s nedostupnostA nA[] kterA¥%ch IA©A[]
iv a s vAYpadky v jejich dodAjvkAich, coA¥ negativnA[] ovlivA[] uje do prA™bA[] hu IA©A
0 by. HlavnA pAQ AA[] inou bA%vajA globalizaA[] nA faktory ovlivA[] ujAcA vA%robu i
distribuci IA©KA™. NapA[] Aklad vAYpadky inzulAnu mohou mAt vAjA%nA© dopady na
diabetiky, kteA[] A jsou na tA©to medikaci zAjvislA. NedAjvno A[] eskou republiku zasA;jhl
nedostatek kIAA[] ovAYach IA©KA™, pA[] edevA;Am antibiotik, IA©kA™ proti bolesti, prostA
[ edkA™ na tiAjenA kaAjle a novA[] i fyziologickA%:ch roztokA™.

Nedostatek antibiotik, napA[] Aklad penicilinovAY:ch a cefalosporinovA¥%ch pA[] ApravkA~,
byl zpA~soben pA[] edevA;Am zvAY:Ajenou poptAjvkou v souvislosti s nAjrA stem respiraA
] nAch onemocnA[] nA. ProblA©m se tAjhne napA[] AA[] celou Evropou a A[] asto ho
nenA moA¥nA© okamA4itA[] vyA[] eAjit ani mimoA[] AjdnAY2mi dovozy. LA©Kky proti
bolesti, jako je paracetamol A[] i ibuprofen, rovnA[] A% chybA[] ly, a to z dA"vodu
omezenA vAY:roby a pA[] eruljenAY:ch dodavatelskAYzch A[] etA[] zcA™. PodobnA; situace
nastala i u pA[] ApravkA™ na tlumenA kaAijle, kde se komplikace ve vAYrobA[] a logistice
promAtly do opakovanAlszch vAY2padkA™. NedAjvno se navAc objevil i nedostatek
fyziologickAY:ch roztokA™ v dA sledku hurikAjnu Helene, kterAY%: poAjkodil vAY2robnA
zAjvod spoleA[] nosti Baxter v SevernA KarolAnA[] . Tato havAjrie zasAjhla dodAjvky
infuznAch roztokA™ pro celou Evropu, VA[] etnA] A[] eskA© republiky.

Nedostatek specialistA™ a zubaA[] A-

Nedostatek specialistA™ patA] A k nejzAjvaA3%nA[ jA;Am problA©@mA™m v A[] eskA©m
zdravotnictvA. Pro pacienty to znamenA; prodlouA3.enA© A[] ekacA doby na vyAjetA[]
enA A[] i zZAjkroky, coA¥s mA~A¥%e vAYeraznA[] zhorAjit jejich zdravotnA stav. NapA[] Aklad
v nA[] kterAYch regionech chybA kardiologovA© a pacienti tak musejA za potA[] ebnou
pA©A[] A dojAA3%4dA] t na velkA© vzdAilenosti.

PodobnA; situace panuje i v oblasti stomatologie. V A[] adA[] krajA~ A[] eska pA~sobA
nedostatek zubaA[] A~, a tisAce lidA tak zA stAjvajA bez vlastnAho zubnAho IA©kaA[] e.
Tento problA©m je nejpalA[] ivA[] jAjA v pA[] AhraniA[] nAch a venkovskAY:ch oblastech,
kam se novA stomatologovA© A[] asto nehrnou. NapA[] Aklad v OstravA[] -Lhotce musely
stovky lidA A[] ekat nA[] kolik hodin ve frontA[] , aby se mohly zaregistrovat u novA©ho

Page 2
Za spravedlivou, svobodnou a zelenou budoucnost.



SOCIA;LNA DEMOKRACIE
LidovA% dA™m | HybernskA;j 1033/7 | 110 00 Praha 1 | Tel. +420 702 135 587

zubaA[] e. Ministerstvo zdravotnictvA se pokouA;A tento problA©m A[] eAjit zvyAjovA;nA-
m poA[] tu medikA™ na vysokAY:ch AjkolAijch a zlepAjenAm organizace zdravotnA pA©A[]
e.

AdministrativnA pA[] etAA3enA a nedostatek personAjlu

DalA;A velkou pA[] ekA;A¥:kou je administrativnA pA[] etAA3enA zdravotnickA©ho
personAjlu. LA©kaA[] i a zdravotnA sestry jsou A[] asto nuceni vA[] novat znaA[] nou A[]
Ajst pracovnA doby papArovA;inA, coA3% omezuje jejich prostor vA[] novat se pacientA™m.
Nedostatek personAjlu tento jev jeAjtA[] prohlubuje, protoA3se stAjvajAcA pracovnAci
musA kromA[] svA© odbornA© prAijce zajiAjA¥ovat i administrativu.

VAVYssledkem je, A¥se zdravotnAci jsou trvale pA[] etAA¥%enA a vyA[] erpanA, coA¥ se
mA~A%e negativnA[] projevit i v jejich komunikaci s pacienty. ZdravotnAci mohou bA%:t v
dA~sledku nezmA[] rnA© A2navy mA©nA[] trpA[] livA a empatiA[] tA, coA¥s mA~A3e bAYst
pA[] AA[] inou nA[] kterAY%ch nepA[] AjemnAlsch zkuAjenostA pacientA™.

Vliv prostA[] edA a stravy na psychickAY: stav pacientA”

NedostateA[] nA© financovAinA A[] eskA©ho zdravotnictvA se mnohdy odrA;A¥%A v
nevyhovujAcAm prostA[] edA zdravotnickAl:ch zaA[] AzenA. StarA©, mAjlo udrA¥%ovanA©
budovy, nedostatek soukromA nebo hluA[] nA; oddA[] lenA mohou zvyAjovat stres
pacientA™ a nepA[] AznivA[] ovlivA[] ovat jejich psychiku, coA% mA~A3%e nAjslednA[]
komplikovat samotnAY%: prA bA[] h IA©A[] by.

DalAjAm vAY%znamnAY2m faktorem je kvalita stravy podAjvanA© pacientA™m.
NevhodnA© nebo nevyvAjA¥%enA© stravovAjnA mA A3se nejen zhorAjovat fyzickou
kondici, ale takA© pA~sobit negativnhA[] na psychickAY: stav. Frustrace a nespokojenost
se stravou mohou u pacientA™ vyvolAjvat negativhA emoce, kterA© IA©A[] ebnAY: proces
zpomalujA.

SrovnA;nA se zahraniA[] Am

ZatAmco v zZAjpadoevropskAYzch zemAch, jako je NA[] mecko A[] i Francie, se vA%daje na
zdravotnictvA pohybujA kolem 11 % HDP, v A[] eskA© republice je to pA[] ibliA¥%nA] 7,5
%. VyA;iA;A finanA[] nA prostA[] edky vynaklAjdanA© v zahraniA[] A se projevujA mimo
jinA© i lepAijAm odmA[] A ovAjnAm zdravotnickA©ho personAilu, a tAm i menA;Am
rizikem jeho nedostatku.
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NapA[] Aklad ve A vA©dsku je zdravotnA pA©A[] e decentralizovanA;, coA¥ znamenA,
A3se regionAjInA zdravotnickA© A2A[] ady majA vA[] tA;A autonomii pA[] i rozhodovAjnA o
jejAm organizovAjnA. To zlepAjuje dostupnost pA©A[] e i v odlehlAYch oblastech. KromA
] toho A vA©dsko investuje do telemedicAny, kterA; umoA34A[] uje pacientA™m
konzultovat s IA©kaA[] i na dAjlku a sniA34uje tak nutnost osobnAch nAjvAtA[] v u
specialistA™.

InspiracA mA~A¥e bAYt i Nizozemsko, kterA© klade dA™raz na prevenci a primA;rnA
pA©A[] i. PraktickAY: IA©kaA[] zde hraje kIAA[] ovou roli, pA[] iA[] emA%: kvalitnA finanA[]
nA zajiAitA] nA pomA;jhA; zajistit lepA;A dostupnost pA©A[] e a kratAj;A A[] ekacA doby.

MoA34nA; A[] eAjenA

o ZvA%2A enA financovA;jnA: PosAlenA podAlu HDP urA[] enA©ho pro zdravotnictvA
by mohlo zlepAjit hospodaA[] enA zdravotnickAY:ch zaA[] AzenA a zvA%:A|it platy
zdravotnAkA~, Al AmA34 by se omezil jejich nedostatek.

e Podpora vzdA[] 1AjvA;nA: VA[] tA;A investice do vzdA[] IAjvAinA IA©kalA[] A™ a
sester by pA[] ispA[] ly k postupnA©mu sniA¥%ovAjnA nedostatku zdravotnickA©ho
personAjlu.

e Vznik novA© IA©kaA[] skA© fakulty: ZA[ AzenA novA© fakulty pA[ i UniverzitA
[ Jana Evangelisty PurkynA[] v A[] stA nad Labem by mohlo navA%2Ait poA[] ty
absolventA™ medicAny a snAA%iit tak tlak na stAjvajAcA IA©kaA[] e.

» Decentralizace pA©A[] e: PosAlenA menAjAch regionAjlnAch zaA[] AzenA by
zkvalitnilo dostupnost pA©A[] e, zejmA©na pro obyvatele venkova, a zkrAijtilo
nutnost dojAA%dA[] nA na velkA© vzdAilenosti.

o ZlepAjenA komunikace: ZavedenA efektivhAch komunikaA[] nAch kanA;jlA~ mezi
pacienty a zdravotnickA¥%2m personAjlem by snAA3ilo nedorozumA[] nA a pA[ ispA[]
lo k lepA;jA informovanosti pacientA™.

« Investice do telemedicAny: TelemedicAna by mohla zlepAjit dostupnost pA©A[] e
a omezit potA[] ebu osobnAch nAjvAitA[] v u IA©kaA[] e, coA¥ by uljetA[] ilo A as i
finance.

e ZlepAjenA prostA[] edA a stravy: Modernizace zdravotnickAYch zaA[] AzenA a
zvAY-A;jenA kvality stravy by pA[] AznivA[] ovlivnily psychickAY: stav pacientA™ a
urychlily jejich uzdravovA;jnA.

ZA;vA[] r
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Z pohledu pacientA™ jsou hlavnAmi nedostatky A[] eskA©ho zdravotnictvA dlouhA© A[]
ekacA doby na vyAjetA[] enA a IA©kaA[] skA© konzultace, kterA© se mohou negativnA[]
podepsat na zdravotnAm stavu i psychickA© pohodA[] . PA[] etAA34enA© velkA©
nemocnice a nedostatek specialistA™ navAc vedou k tomu, A¥%e obyvatelA© venkova
musA mnohdy cestovat za zdravotnA pA©A[] A na znaA[] nA© vzdAjlenosti. DalAjAm
vAYsraznAYam problA© mem je nedostatek informacA a komunikaA[] nAch kanA;jlA™ mezi
zdravotnAky a pacienty, coA¥: mA~A3%e vyvolAjvat nedorozumA[] nA a pocit nejistoty. V
oblasti IAOkovA© politiky se lidA© potAlikajA s vAYapadky nA[] kterA¥%:ch IA©A[] iva s
jejich nedostupnostA, A[] asto v dA sledku globalizaA[] nAch vlivA™ na vA%robu a
distribuci.

Tento A[] I1Ajnek je souA[] AjstA obsAjhlejAjAho seriAjlu zamA[] A[] enA©ho na
problematiku A[] eskA©ho zdravotnictvA, jAA% se dlouhodobA[] VA nujeme. V
nAjsledujAcAch A[] Ajstech se zamA[] A[] Ame na pohled IA©kaA[] A~ a budeme pA[]
edklAjdat nAjvrhy opatA[] enA, jeA¥ by mohla pomoci situaci zlepAjit. HlavnAm cAlem
SociAjInA demokracie je zvyAjovat kvalitu A[] eskA©ho zdravotnictvA a zajistit, aby bylo
vstA] AcnA[] jA;A a efektivnA[] jA;A pro vAjechny pacienty.

Sledujte naAje dalA;jA texty, ve kterAlch se podrobnA[] ji zamA[] A[] Ame na zkuAjenosti
a VAYzvy, kterA¥%>2m A[] elA zdravotnAci a pA[] iblAA%Ame konkrA©tnA opatA[] enA, jeA¥.
by mohla pA[] ispA[] t k lepAjAmu fungovA;nA A[] eskA©ho zdravotnictvA.

Datum vytvoA[] enA
17.01.2025
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